
	序号
	评分内容
	满分
	评分细则

	1
	企业资质
	10
	提供以下三项企业资质材料：
企业营业执照副本复印件、法定代表人身份证明复印件、银行开户许可证复印件或基本存款账户信息复印件；

具备广东政府采购智慧云平台供应商资质，需提供广东政府采购智慧云平台供应商库企业信息截图或电子卖场-集采馆-定点集市-物业管理服务搜索界面企业信息截图；
近三年在经营活动中没有重大违法记录，需提供“信用中国”网站查询截图（要求投标人未被列入行政处罚或经营异常，如查询结果显示没有相关记录，视为没有上述非重大违法违规记录）。
以上三项同时具备得10分，资料提供不齐全不得分。

	2
	服务方案
	40
	根据企业提供的针对本项目采购需求制定的物业服务方案进行综合评审：

方案详细全面、针对性强、可操作性强，各项管理措施完善，正常满足采购人需求，得30-40分；

方案较详细全面，针对性较强、操作性可行，各项管理措施较完善，较满足采购人需求，得20-29分；
方案基本全面，具有一定的针对性及操作性，各项管理措施基本完善，基本满足采购人需求，得10-19分；
方案缺乏针对性及操作性，各项管理措施较差，不太满足采购人需求，得0-9分。

	3
	企业业绩
	20
	提供以往（已完成或正在履行）物业管理服务的业绩经验合同关键页复印件，根据每份合同获得相应分值：

每提供一份合同得4分，此项最高得20分；

注：该项累计不超20分。需提供合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、服务内容、金额页、签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页）作为同类型项目业绩证明资料。不提供或资料不全不得分。

	4
	应急预案
	10
	根据企业提供的应急预案（提供不少于5项的应急预案，包含但不仅限于消防应急预案、场馆活动应急预案、防汛防治应急预案、防恐应急预案、急控应急预案等）进行综合评审：

内容涵盖上述各项要点，具有充分的应急调动能力，处理突发事件的流程、应急预案措施科学合理，能够保质保量高效的完成本项目服务的，得10分；

内容涵盖上述各项要点，具有较充分的应急调动能力，处理突发事件的流程、应急预案措施较合理，能够较好地完成本项目服务的，得8分；
内容涵盖上述各项要点，具有一定的应急调动能力，处理突发事件的流程、应急预案措施较合理，基本能够完成本项目服务的，得6分；
内容涵盖上述部分要点，应急预案方案简单，得4分； 

少于5项应急预案的，不得分。

	5
	企业人员资质
	5
	拟投入本项目的人员，具有以下资质或证书的，获得相应分值：

保安主管具有政府部门颁发的四级或以上保安员职业资格证书的，得2分；

提供3位人员持有建（构）筑物消防员证或消防设施操作员证的，得3分；
注：提供身份证、上述相关证书等证明材料及人员在投标人相关证明材料扫描件（如投标截止日之前六个月以内任意1个月的代缴个税税单或社保证明等），未提供相应资质的或提供不齐全，对应分值不得分。

	6
	企业体系情况
	5
	在有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证情况：

1.提供全部体系的，得5分；

2.提供2个的，得3分；

3.提供1个的，得2分；

4.未提供的，得0分。

注：提供上述在有效期内的认证证书扫描件及在全国认证认可信息公共服务平台网站上对证书的查询结果截图并加盖公章作为证明材料，已失效、撤销或暂停的不得分。因企业成立时间不足（不足3个月），导致未能取得相关认证且提供书面说明的，可获得对应证书的分值。

	7
	报价
	10
	项目有效报价：不得低于采购预算的80%；不得高于采购预算。

项目报价计算得分=（评标基准价/响应方报价）×10。评价基准价：在所有响应方中，有效报价最低的价格。

	合计
	100
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