
天河区首批外卖骑手“食品安全

监督员”聘任工作方案

为贯彻落实习近平总书记关于新业态新就业群体党建工作的重要指示批示精神，根据上级关于开展广州市新业态新就业群体党建工作的部署要求，现就聘任天河区首批外卖骑手“食品安全监督员”制定工作方案如下：

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，加强天河区外卖配送新业态新就业群体党的建设工作，做实做细外卖配送新就业群体服务保障，维护外卖配送员合法权益，以关心关爱凝聚外卖配送新就业群体力量，同时引导外卖骑手积极参与构建引领基层共建共治共享社会治理格局，充分发挥外卖骑手活动范围广、流动性大、服务人群多、与广大餐饮商家接触频率高等特点，积极参与食品安全监督工作。

二、目标任务

积极探索构建外卖配送群体支持、参与社会公共事务运行机制，在我区聘任一批条件和素质较好的外卖骑手担任“食品安全监督员”，参与食品安全监督工作。

三、人员要求

担任“食品安全监督员”的外卖骑手，应符合以下条件：

1.政治立场坚定。坚决拥护中国共产党的领导，拥有良好的职业道德素养和行业业务技能，社会责任感强，遵纪守法，爱岗敬业，诚实守信，乐于奉献。

2.综合素质较好。在业务技能、道路安全、群众满意度等方面表现良好，业务技能精湛，具有较好的社会公众形象。

3.社会责任感较强。热心社会公益事业，对于参与维护食品安全，保障群众生命健康安全具有强烈的主动性和积极性。
四、相关安排

外卖骑手“食品安全监督员”拟聘任100名（其中饿了么平台50名、美团平台50名。有关安排如下：

（1） 推荐。由所在外卖平台企业推荐，荣获过全市最美“羊城红骑手”和“金牌”羊城红骑手等优先考虑。

（二）聘任。外卖骑手“食品安全监督员”采用聘任制，聘任期2年。

（三）日常管理。由餐饮科负责（属地监管所配合）对外卖骑手“食品安全监督员”进行食品安全业务培训及发现问题后信息报送上传操作的培训。

（四）表扬激励。对外卖骑手“食品安全监督员”参与食品安全监督的现实表现进行定期评估，对于表现良好的予以表扬，并作为后续寻找最美“羊城红骑手”重点考虑对象。骑手参与食品安全义务监督的情况定期反馈至所在外卖平台，作为平台对骑手进行表彰、任用等的重要参考。
五、工作要求

（一）加强组织领导。区“小个专”党委加强对外卖骑手“食品安全监督员”聘任工作的统筹谋划和指导，网监科和属地监管所负责需要聘任的外卖骑手“食品安全监督员”宣传发动，餐饮科牵头食品安全业务培训。各平台企业及其合作商积极参与，加强合作协同。

（二）提高思想认识。各平台企业及其合作商要提高政治站位，积极发动骑手参加，本着优中推优的原则进行推荐，为保障人民群众的食品安全提供助力。

（三）加强经验总结。采取边试点、边探索、边完善的思路，及时对外卖骑手“食品安全监督员”工作进行总结评估，为后续工作的开展积累经验，提供参考样本。 



