
天河区重点商圈“羊城红骑手”

爱心商家遴选工作方案
按照市委组织部等印发《关于实施新业态新就业群体党建“三抓三带”工程的工作方案》以及市“小个专”党委关于外卖配送新业态新就业群体党建工作的有关部署，为做实做细外卖配送新就业群体关爱帮扶措施，有效凝聚外卖配送新就业群体力量，推动外卖配送行业健康有序发展，促进外卖配送新业态新就业群体，有力服务广州经济社会高质量发展。结合广州市新业态新就业群体党建工作推进会暨“羊城红骑手—主题广场、新业态新就业群体综合服务中心”系列活动安排，结合实际情况，特就天河区石牌、冼村、天河南、林和、猎德、龙洞等街道重点商圈的“羊城红骑手”爱心商家遴选挂牌工作制定如下工作方案。

一、活动宗旨

在天河区重点商圈区域范围内，搭建一个合作共赢、互惠互利的平台，择优遴选一批“羊城红骑手”爱心商家，旨在鼓励商家参与关心关爱外卖骑手公益活动，给骑手提供一定的福利和支持，促进商家和骑手之间的合作友好关系，共同提升“羊城红骑手”品牌形象和商家市场竞争力。在此基础上结合建立“天河区外卖骑手爱心服务圈”，带动一大批爱心商家加入到关心关爱骑手活动中，让更多社会力量加入到新业态新就业群里关心关爱事业中来，共同构建共治共建共享的基层社会治理新格局。
二、爱心商家遴选标准

本次共遴选50家“羊城红骑手”爱心商家，其中石牌街道10家、冼村街道10家、天河南街道10家、林和街道10家、猎德街道5家、龙洞街道5家。具体遴选原则应秉持以下7个标准。
1.证照齐全：持有合法有效的营业执照及相关许可证；近三年没有无照经营和相关无证生产经营行为。

2.依法经营：所售产品的质量符合相关标准和法律法规要求，不制售假冒伪劣商品，保障消费者的合法权益。无不良诚信记录，近三年无违法违纪行为。

3. 诚信经营：爱心商家应遵守商业道德，不进行虚假宣传、误导消费者等不良行为，保持诚实、透明的经营态度。近三年没有经营异常名录和列入“黑名单”行为。

4. 社会责任：爱心商家应积极履行社会责任，关注社会问题，参与公益慈善活动，主动积极为提供帮助和支持。

5. 环境保护：爱心商家应关注环境保护，采取节能减排、资源循环利用等可持续发展措施，减少对环境的负面影响。

6. 价格合理：爱心商家应根据市场行情和产品质量合理定价，不进行价格欺诈和哄抬价格的行为，近三年没有价格收费违法违规行为。

7. 安全保障：爱心商家应确保消费者在购物过程中的人身和财产安全，提供安全可靠的支付方式和物流配送。
三、遴选流程

（一）发布募集令。天河区“小个专”党委确定遴选标准，由石牌所、冼村所、天河南所、林和所、猎德所、龙洞所“小个专”党建指导站针对辖区重点商圈发布相关爱心商家募集令，详细公布爱心商家遴选标准，积极发动商圈内商家报名参与。

（二）收集爱心商家。收集爱心商家意愿，形成征集名单。
（三）征求意见建议。对照遴选标准进行筛选，优中选优，确定50家爱心商家，并将上述名单发天河区“小个专”党委征求意见建议。
（四）确定爱心商家。经征求意见后，确定最终50家“羊城红骑手”爱心商家，并颁发牌匾。
四、天河区重点商圈“羊城红骑手”爱心商家服务公约

“羊城红骑手”爱心商家确定后，本着关心关爱新业态新就业群体，提升企业品牌知名度，与政府共同推动构建共治共建共享的基层社会治理新格局的原则，遵循以下服务公约。

1. 商家亮身份：在“羊城红骑手”爱心商家门前亮身份、亮公约、亮形象。

2. 骑手福利：“羊城红骑手”爱心商家给予外卖骑手一定的福利，如优惠购物、免费餐饮等，以激励骑手为商家、顾客提供更好的服务。

3. 公益活动支持：商家将积极参与和支持关心关爱新业态新就业群体各种公益活动，如提供志愿服务、休息饮水场地等。倡导新业态新就业群体协助商家进行公益活动的宣传和推广。

4. 优先合作机会：商家将优先考虑与参与方案的骑手合作，为其提供更多的订单和机会。骑手将得到更多的收入和稳定的工作机会。

5. 培训和支持：商家将为外卖骑手提供必要的培训和支持，以提高其服务质量和效率。必要时可与骑手保持良好的沟通和合作，根据骑手反馈帮助企业解决问题和改进服务。

6. 品牌宣传：倡导爱心商家与骑手合作进行品牌宣传，提高知名度和影响力。骑手成为商家品牌的形象代言人，为其带来更多的顾客和业务。

五、责任分工及安排
本次活动主办单位为天河区“小个专”党委，承办单位为属地“小个专”党建指导站。
本方案最终归解释权归天河区“小个专”党委和重点商圈负责人。


